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INSTRUGOES

@ Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Cargo para o qual vocé esta
inscrito. Caso n&o corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

@ Esta PROVA constade 40 (quarenta) questbes objetivas.

© Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito,
solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Para cada questao objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser
assinalada na FOLHADE RESPOSTAS.

@ O candidato devera responder & Prova Escrita Objetiva, utilizando caneta
esferografica de tinta azul, fabricada em material transparente. Nao sera permitido o
uso de lapis, lapiseira/grafite e/ou borracha e de caneta que nao seja de material
transparente durante arealizagao da Prova. (conforme item 6.7 do Edital de Abertura)

0 Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas
feitasna FOLHADE RESPOSTAS, a partir do numero 41, serao desconsideradas.

@ Durante a prova, nédo sera permitida, ao candidato, qualquer espécie de consulta a livros,
codigos, revistas, folhetos ou anotagdes, nem sera permitido o uso de telefone celular,
transmissor/receptor de mensagem ou similares e calculadora.

© Aoterminaraprova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

© Aduragao da prova é de 3 (trés) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da
FOLHA DE RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a FOLHA DE RESPOSTAS sera
imediatamente recolhida.

@ O candidato somente podera se retirar da sala de Provauma (1) horaapés o seu inicio.
Se quiser levar o Caderno de Questoes da Prova Escrita Objetiva, o candidato
somente podera se retirar da sala de Prova duas (2) horas apés o inicio. O candidato
nao podera anotar/copiar o gabarito de suas respostas de Prova.

® O candidato que se retirar da sala de Prova, ao conclui-la, nao podera utilizar
sanitarios nas dependéncias do local de Prova. (conforme item 6.22 do Edital de
Abertura)

® Adesobediéncia a qualquer uma das recomendacdes constantes nas presentes instrucdes
podera implicaraanulagcao da prova do candidato.

Boa Proval!
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ItaElY As questdes 01 a 05 referem-se ao texto
abaixo.

POR QUE O CARRO GASTA MAIS COMBUSTIVEL COM
OS PNEUS DESCALIBRADOS?

01. Pense bem da préxima vez que for ao posto e
02. ndo calibrar os pneus. Além de prejudicar seu bolso
03. (o carro vai gastar mais combustivel) e seu mundo
04. (ele vai poluir mais), vai sobrar para o seu pulso — o
05. volante fica bem mais pesado. Acontece que, com um
06. pneu descalibrado, o automével tem mais contato
07. com o solo. Com mais borracha se arrastando no
08. asfalto da rua, o carro vai precisar gerar mais forca,
09. mais rotacbes do motor, para desenvolver a velocidade
10. desejada. Quem sofre primeiro é o ambiente: estima-se
11. que a ma calibragdo cause uma emissao extra de 595
12. milhGes de quilogramas de CO2 s6 na América Latina.
13. Depois é o seu bolso: além de reduzir em um terco a
14. vida util do pneu, pneus murchos fazem o consumo
15. aumentar até 25%. Quem gasta R$ 250,00 de gasolina
16. por més e nunca para no posto para calibrar poderia
17. estar economizando R$ 50,00 - um prego caro para a
18. preguica.

Adaptado de: Revista Superinteressante, Editora Abril, Janeiro
2011. Disponivel em: <http://super.abril.com.br/cotidia-
no/carro-gasta-mais-combustivel-pneus-descalibrados-
619470.shtmli>.

X FAURGS

(PA Assinale a alternativa em que a alteragdo sublinhada
NAO muda o significado da frase do texto.

(A) Além de inutilizar seu bolso (o carro vai
gastar mais combustivel) e seu mundo (ele
vai poluir mais), vai sobrar para o seu pulso
— o volante fica bem mais pesado (l. 02-05).

(B) Com mais borracha se arrastando no asfalto
da rua, o carro vai precisar gerar mais forca,
mais rotacées do motor, para desenvolver a
velocidade definida (I. 07-10).

(C) Estima-se que a mal calibracdo cause uma
emissiao extra de 595 milhdes de quilogra-
mas de CO2 so na América Latina (1. 10-12).

(D) Apesar de reduzir em um terc¢o a vida til do
pneu, pneus murchos fazem o consu-
mo aumentar até 25% (l. 13-15).

(E) Quem gasta R$ 250,00 de gasolina por més
e nunca para no posto para calibrar poderia
estar economizando R$ 50,00 - um preco alto
para a preguica (1. 15-18).

¥R De acordo com o texto, a alternativa correta é:

(A) um pneu descalibrado n3ao proporciona ao auto-
mdvel mais contato com o solo.

(B) quanto mais borracha existir no asfalto da rua,
mais o carro vai precisar gerar forca.

(C) ndo calibrar os pneus aumenta o consumo de
combustivel, o que implica menor economia e
maior dano ao ambiente.

(D) os pneus calibrados reduzem em um tergo a vida
util do ambiente.

(E) os pneus calibrados geram mais rotacbes do
motor, para desenvolver a velocidade.

[EX Todos os verbos abaixo estdo no modo indicativo,
a EXCECAO de

(A) pense (l. 01).

(B) fica(l. 05).

(C) sofre (l. 10).

(D) estima-se (. 10).
(E) fazem (l. 14).

(¥Y Assinale a alternativa que contém uma afirmagdo
correta acerca da pontuagdo utilizada no texto.

(A) Na linha 02, o ponto poderia ser substituido por
travessao.

(B) Na linha 04, o travessdo poderia ser substituido
por dois pontos.

(C) Na linha 13, os dois pontos poderiam ser substitui-
dos por virgula.

(D) Na linha 14, a virgula poderia ser substituida por
ponto.

(E) Na linha 17, o travessdo poderia ser substituido
por ponto de exclamacao.

m Se substituissemos a palavra pneus, na linha 14, por
pneu, quantos outros vocabulos obrigatoriamente
teriam de ser também passados para o singular até o
final da frase (l. 15)?

(A) Um.
(B) Dois.
(C) Trés.
(D) Quatro.
(E) Cinco.
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taElY As questdes 06 a 10 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

abaixo.

A persisténcia do sabor de terra na agua fornecida
em Porto Alegre coloca em questdo a existéncia de
tecnologias de remogdo mais eficazes do que a
adotada pelo Dmae — baseada no uso do carvao
ativado, combinado com dois oxidantes. A alternativa
mais citada é o ozonio.

Através dessa tecnologia, que comegou a ser usada
para tratar 4gua ___ mais de um século, na Europa,
0 gas ¢ aplicado na 4gua para desinfeta-la. Ele também
elimina substancias que dao sabor e cheiro. E, no
entanto, uma tecnologia cara, que envolve instalar um
gerador de ozbnio dentro da estacdo de tratamento.
O professor Sidney Seckler Ferreira Filho, do Depar-
tamento de Engenharia Hidraulica e Sanitaria da USP,
observa que o custo-beneficio do carvdo ativado é
melhor.

Ferreira Filho ressalta que uma vantagem do
carvdo € que ele poderia ser aplicado apenas nos
momentos em que _____ 0 aparecimento de sabor na
agua. No caso do oz0nio, investe-se em uma estrutura
que fica permanentemente na estacdo.

A defesa do ozbnio ¢é feita por Fabio Rahmeier, da
0Z Engenharia, empresa galcha que utiliza o gas em
mercados como o de tratamento de efluentes. Segundo
ele, mesmo que signifique um investimento alto, o
0zOnio compensa e teria _____ vantagem de ser uma
tecnologia limpa.

Adaptado de: Ozonio é alternativa contra o gosto de
terra da agua de Porto Alegre. Disponivel em:
<http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2012/06
/ozonio-e-alternativa-contra-o-gosto-de-terra-da-agua-de-
porto-alegre-3778033.htmi>.

X FAURGS

BFY Se substituissemos o segmento uma tecnologia, no
periodo que se estende da linha 10 a linha 12, por
tecnologias, quantos outros vocabulos obrigatoria-
mente teriam de ser também passados para o plural?

(A) Um.
(B) Dois.
(C) Trés.
(D) Quatro.
(E) Cinco.

GF} Considere as seguintes afirmacdes sobre tempo e
modo verbais.

I - As formas verbais observa (I. 15) e ressalta
(I. 17) estao conjugadas no presente do indicativo.

IT - As formas verbais poderia (I. 18) e teria (l. 26)
estdo conjugadas no futuro do pretérito.

III- As formas verbais fica (. 21) e utiliza (. 23) estao
conjugadas no pretérito perfeito do indicativo e
presente do indicativo, respectivamente.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il eIl

Assinale a alternativa que preenche adequadamente
as lacunas das linhas 08, 19 e 26, respectivamente.

(A) hd —ha - a

(B) a—a-—ha
(C)a-a-a
(D) hd —héd -2

(E) a—ha-ha

O segmento no entanto (I. 10-11) poderia ser subs-
tituido, sem alteracdo do sentido contextual, por

(A) mais que.

(B) ainda que.
(C) pois.

(D) contudo.

(E) contanto que.

i Considere o segmento abaixo.

No caso do ozénio, investe-se em uma estrutura
que fica permanentemente na estacao (I. 20-21).

Assinale a alternativa que apresenta o sinénimo correto
para substituir a palavra sublinhada e manter o sentido
do texto.

(A) brevemente

(B) temporariamente
(C) ocasionalmente

(D) provisoriamente

(E) definitivamente
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FER Segundo a Constituicdo Federal, o tempo de efetivo

exercicio necessario a aquisicdo da estabilidade pelo
servidor publico nomeado para cargo de provimento
efetivo em virtude de concurso publico é de

(A) um ano.

(B) dois anos.
(C) trés anos.
(D) quatro anos.
(E) cinco anos.

X FAURGS

iPA Segundo a Lei n.0 8.112/1990 (Regime Juridico dos

Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e
das FundacOes Publicas Federais), vencimento é

(A) a soma anual dos valores percebidos pelo servidor
publico.

(B) a remuneragao do cargo efetivo, acrescido das
vantagens pecunidrias permanentes estabelecidas
em regulamento.

(C) a data do pagamento.
(D) o dia da aquisicdo de direito funcional pelo servidor.

(E) a retribuicdo pecunidria pelo exercicio de cargo
publico, com valor fixado em lei.

Segundo a Lei n.° 8.112/1990 (Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e
das FundacGes Publicas Federais), além do vencimento
poderdo ser pagas ao servidor as seguintes vantagens:

I - indenizagdes.
IT - gratificagdes.
III- adicionais.

Quais sdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il e III.

Il S30 deveres fundamentais do servidor publico, conforme

o Decreto n.2 1.171/1994 (Cddigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal):

I - exercer suas atribuigdes com rapidez, perfeicao e
rendimento, pondo fim ou procurando prioritaria-
mente resolver situagGes procrastinatdrias, princi-
palmente diante de filas ou de qualquer outra
espécie de atraso na prestacdo dos servicos pelo
setor em que exerca suas atribuicdes, com o fim
de evitar dano moral ao usuario.

ser probo, reto, leal e justo, quando possivel,
demonstrando toda a integridade do seu carater,
escolhendo sempre, quando estiver diante de
duas opcdes, a melhor e a mais vantajosa ao
interesse publico.

III- ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo,
respeitando a capacidade e as limitages indivi-
duais de todos os usuarios do servigo publico,
sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo
de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posicao social, abstendo-se, dessa
forma, de causar-lhes dano moral.

II

Quais sdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(BE) I, Il e III.

No que se refere a redacdo oficial, assinale a alterna-
tiva correta relativa ao pronome de tratamento e o
correspondente vocativo para reitor.

(A) Vossa Santidade, Santissimo.

(B) Vossa Exceléncia, Doutor.

(C) Vossa Magnificéncia, Magnifico.
(D) Vossa Exceléncia, Excelentissimo.
(E) Vossa Senhoria, Senhor.

i Segundo a Lei n.° 11.892/2008 (Lei de Criacdo dos

Institutos Federais de Educacgdo), os Institutos Fede-
rais terdo como orgao executivo

(A) a diretoria.
(B) a capitania.
(C) a delegacia.
(D) a reitoria.

(E) o conselho.

A clareza, qualidade bésica de todo texto oficial, ndo é

algo que se atinja por si s6, depende das demais
caracteristicas da redacdo oficial, tais como: impes-
soalidade, padrao culto de linguagem, formalidade,
padronizacdo e concisdo. Que funcao é atribuida a
caracteristica concisdo?

(A) Evitar a duplicidade de interpretagdes que poderia
decorrer de um tratamento personalista dado ao

texto.

(B) Possibilitar a imprescindivel uniformidade dos
textos.

(C) Evitar vocabulos de circulacdo restrita, como giria
e jargdo.

(D) Garantir a hierarquia no processo de comunicagao.
(E) Tornar inteligivel a comunicagdo, independente-
mente do conteudo a ser comunicado.
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IEY Assinale a caracteristica da redacdo oficial que tem

como funcdo possibilitar a uniformidade dos textos
oficiais:

(A) padronizagao.

(B) concisao.

(C) uso de padrao culto de linguagem.

(D) estilo copioso.

(E) pessoalidade.

X FAURGS

iEY Qual a principal caracteristica do memorando?

(A) Facilidade de entendimento.
(B) Agilidade na comunicacao.
(C) Publicidade.

(D) Informalidade.

(E) Formalidade.

PX Considerando o contelido a seguir, a ser comunicado

aos alunos e professores da Escola de Administracao
da UFRGS, indique a alternativa mais adequada para
sua realizacdo: "Entre os dias 15 e 20 de janeiro de
2012, a Biblioteca Setorial da Escola de Administracdo
passara por obras de reforma estrutural, de modo a
melhorar o servigo prestado aos alunos e professores.
Durante esse periodo, o local estard interditado, rea-
brindo somente no dia 21 de janeiro de 2012.”

(A) Edital.

(B) Oficio.

(C) Memorando.
(D) Aviso.

(E) Circular.

PPA Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
relacionando os conceitos com suas respectivas
definicoes.

(1) Administragao de Recursos Humanos
(2) Divisao do trabalho

(3) Pesquisa e Desenvolvimento

(4) Marketing

( ) Execucdo de tarefas especificas por pessoa ou
grupo de pessoas que contribuem para a realizagao
de objetivos da organizagao.

( ) Transformacdo das informacdes de marketing, das
ideias originais e dos avangos da ciéncia em
produtos e servigos.

( ) Transformagao de necessidades de mao de obra
em disponibilizacdo de pessoas, desde seu empre-
go até seu desligamento.

( ) Estabelecimento e manutencao de ligacao entre
a organizacdo e seus clientes, consumidores,
usuarios ou publico-alvo.

(A) 4-2-3-1.
(B)2-1-3-4.
(C)2-3-1-4.
(D)4-1-2-3.
(E) 1-4-3-2.

PXB A qualidade dos servicos depende principalmente da

interacdo entre quem consome 0 servico e quem
presta o servico, sendo a avaliacdo quase simultdnea
ao ato da transacdo. Assinale a caracteristica dos
servicos que dificulta sua padronizacdo e determina-
¢do de nivel 6timo de qualidade.

(A) Falta de regulamentagao.
(B) Elevada concorréncia.
(C) Baixa concorréncia.

(D) Intangibilidade.

(E) Tangibilidade.

PX] Eficiéncia e eficicia sdo dois conceitos centrais para a
administracdo. Assinale a alternativa que apresenta a
definicdo mais adequada de eficiéncia.

(A) Auséncia de desperdicio, capacidade de produzir
resultados, grau de realizagdo dos objetivos.

(B) Uso econdmico de recursos, capacidade de produzir
resultados, capacidade de resolver problemas.

(C) Capacidade de produzir resultados, grau de
realizacao dos objetivos, capacidade de resolver
problemas.

(D) Capacidade de produzir resultados, grau de reali-
zagao dos objetivos, menor quantidade de recursos
para produzir mais resultados.

(E) Auséncia de desperdicio, uso econémico de recur-
sos, uso de menor quantidade de recursos para
produzir mais resultados.

PYA Assinale a funcdo administrativa que se refere a defi-
nicao da divisao do trabalho e dos recursos para sua
realizacdo, bem como a atribuicdo de responsabilida-
des e autoridade as pessoas e grupos na organizacao.

(A) Planejamento.
(B) Organizacao.
(C) Controle.

(D) Diregao.

(E) Lideranca.
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PEl Qual é a funcdo administrativa que se constitui em

uma ferramenta para administrar as relagdes da organi-
zacao com o futuro?

(A) Diregao.

(B) Organizagao.
(C) Planejamento.
(D) Lideranca.
(E) Controle.

X FAURGS

A estrutura de uma organizacdo hierarquica apresenta
uma forma piramidal com trés niveis: operacional,
tatico e estratégico. Em que nivel ou niveis da organi-
zacdo sdo tomadas as decisoes referentes as relagbes
da organizacdo com o ambiente?

(A) Nivel estratégico.

(B) Nivel tatico.

(C) Nivel operacional.

(D) Nivel estratégico e tatico.
(E) Nivel tatico e operacional.

Organizacdo € um arranjo de duas ou mais pessoas
que desempenham papéis formais e partilham um
proposito definido comum. Assinale a alternativa que
apresenta somente grupos que sdao exemplos de
organizacado, segundo a definicao apresentada.

(A) Uma empresa, um banco, um grupo de trabalha-
dores protestando por melhores condicbes de
trabalho.

(B) Clube recreativo, familia, tribo.

(C) Uma empresa, uma universidade, um grupo de
amigos que se relinem para organizar uma festa.

(D) Empresa, escola, equipe de projeto de fabrica.
(E) Clube recreativo, empresa, banco, universidade.

PXY Recrutamento e selecdo se constituem em atividades

fundamentais para garantir um bom desempenho das
organizagoes, sejam elas publicas ou privadas. Consi-
dere as proposicoes abaixo, marcando V (verdadeiro)
ou F (falso).

( ) Recrutamento é uma atividade anterior a selecdo.

( ) Recrutamento e selecdo sao atividades de recursos
humanos que devem ser exclusivamente desen-
volvidas internamente na empresa.

( ) Para garantir maior legitimidade ao processo sele-
tivo, a area de recursos humanos ndo devera
envolver, no processo de selegdo, as areas da
empresa que receberdo o candidato a ser sele-
cionado para o cargo.

( ) Dinamica de grupo é uma ferramenta empregada
na sele¢do de recursos humanos em empresas.

( ) No servico publico no Brasil, somente provas de
conhecimento podem ser utilizadas como técnica
de selecdo.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-V-F-F-F
(B) V-F-F-V-F
(C)F-F-V-F-F
(D) V-F-V-F-F
(E) F-=V-F-V-V

A literatura indica trés categorias de papéis gerenci-
ais: papéis interpessoais, papéis informacionais e
papéis decisorios. Assinale a alternativa que apresen-
ta somente papéis interpessoais:

(A) lider — negociador — monitor.

(B) imagem de chefe ou simbolo da organizacdo —
empreendedor — negociador.

(C) lider — negociador — empreendedor.

(D) sujeito de ligacao — negociador — controlador de
distarbios.

(E) imagem de chefe ou simbolo da organizacao —
lider — sujeito de ligagdo.

ED) Assinale a alternativa que corresponde a uma ferra-

menta de recrutamento.

(A) Dinamica de grupo.

(B) Entrevista.

(C) Anlncio em jornal.

(D) Prova de conhecimento.
(E) Teste psicotécnico.

0 refere-se a qualquer agao
sistematica que busca oferecer ao individuo conheci-
mentos e habilidades para o adequado desempenho
de suas tarefas no cargo que ocupa. O conceito de

vai além do conceito de
, Uma vez que prepara o individuo
para uma atuacdo futura por meio de seu desenvol-
vimento profissional.

Assinale a alternativa que completa as lacunas na
sequéncia correta.

(A) treinamento — desenvolvimento — treinamento
(B) desenvolvimento — treinamento — desenvolvimento
(C) recrutamento — educagao — treinamento

(D) treinamento — empoderamento — treinamento

(E) desenvolvimento — empoderamento — desenvol-
vimento
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EPA A lideranca se constitui em aspecto fundamental para

o bom desempenho das organizagdes, sejam elas
publicas ou privadas. Assinale com V (verdadeiro) ou
F (falso) as afirmativas abaixo.

( ) Lideranca nao se aprende, € um dom que ndo
pode ser desenvolvido a partir de técnicas de
treinamento e desenvolvimento.

( ) Nas organizacoes, a lideranca € uma atividade
exercida apenas por quem ocupa cargos de gestao.

( ) Uma pessoa tem lideranca quando consegue
conduzir as agdes ou influenciar o comportamen-
to de outras pessoas.

( ) Lideranca é um processo social.

( ) A lideranca autocratica é um tipo de lideranca orien-
tada para a tarefa.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
de cima para baixo, é

(A) V-F-F-V-V
(B) F-V-V-V-F
() V-F-V-V-F
(D) F=F-V=-V-V
(E) V-V-F-V-V

X FAURGS

Existem trés tipos basicos de autoridade que garan-
tem o poder de um lider: autoridade racional-legal,
baseada no conhecimento; autoridade tradicional,
baseada na tradicdo; e autoridade carismatica, basea-
da no carisma. Assinale a alternativa que apresenta
apenas liderangas que foram escolhidas e lideraram
principalmente pelo carisma.

(A) Rei Juan Carlos da Espanha, O técnico da selecdo
brasileira Mano Menezes, Madre Teresa de Calcuta.

(B) Martin Luther King, Mahatma Gandhi, Papa Bento
XVL.

(C) Rainha da Inglaterra Elizabeth II, Leonel Brizola,
Papa Bento XVI.

(D) Martin Luther King, Mahatma Gandhi, Leonel
Brizola.

(E) Papa Bento XVI, Fidel Castro, Maria das Gracas
Silva Foster, atual presidente da Petrobras.

Um processo de comunicacao envolve um conjunto de
elementos, entre os quais estda o feedback. Em que
consiste esse elemento do processo de comunicagao?

(A) E o ruido que ocorre no processo de comunicagdo
em fungao de fatores externos.

E o processo de transmissdo da informacgo.
(C) E o processo de recepcdo da informacdo.
(D) E o retorno da informacdo para o emissor.
(E) E um canal de comunicacgo.

(B)

De acordo com a teoria da Hierarquia das Necessidades
de Maslow, a motivagao resulta da busca do atendi-
mento de um conjunto de necessidades, as quais o
autor apresenta em uma piramide. Da base para o topo,
tem-se: necessidades basicas, necessidades de segu-
ranga, necessidades sociais, necessidades de estima e
necessidades de autorrealizagao. Conforme essa teoria,
assinale a alternativa que representa uma estratégia
para atender as necessidades sociais dos trabalhadores.

(A) Bebedouros e refeitdrios.

(B) Sede social para funcionarios realizarem ativida-
des recreativas.

(C) Plano de carreira.
(D) Plano de salde.
(E) Vale-alimentagao.

Considere a planilha MS-Excel a seguir.

A ] B [ ¢ T8 ]

oo ... —
rEeREREREREE ][] || ||

8
o
o

Zargo Vagas
Analista de Tecnologia da Informagéo 1
Assistente Social 1
Auditor
Bibliotecario-Documentalista
Médico Veterinario
Psicdlogo
Técnico em Assuntos Educacionais
Assistente em Administragéo
Técnico de Tecnologia da Informagéo
Técnico em Agropecuaria
Técnico em Audiovisual
Técnico em LaboratériofArea Fisica
Técnico em Laboratério/Area Geomatica
Técnico em LaboratériofArea Mecanica
Técnico em Laboratério/Area Plastico
Técnico em Laboratério/Area Quimica
Técnico em Laboratério/Area Vestuario
Auxiliar em Administracéao

1,25%]

=N
ON = = 2N = 2NN o N = NN

AN NGNS

o0 —=

Total-=

Para obter o célculo do percentual na célula D3, tal
como aparece na figura, deve-se usar a formula

(A) =C3/C21 e formatar a célula D3 para niUmero com
2 casas decimais.

(B) =C3/C21*100 e formatar a célula D3 para nlimero
com 2 casas decimais.

(C) =C3/C21 e formatar a célula D3 para percentual
com 2 casas decimais.

(D) =C3/C21*100 e formatar a célula D3 para percen-
tual com 2 casas decimais.

(E) =C$3/C$21*100 e formatar a célula D3 para

numero com 2 casas decimais.
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O texto a sequir foi digitado no processador de textos | EFl Considerando um computador com Windows 7 com as
MS-Word. propriedades da lixeira mostradas na figura, qual a
alternativa correta no caso da lixeira estar oculta?

A Rede Federal de Educagao Profis-
sional, Cientifica e Tecnoldgica, através da Lei .. Propriedades de Lixeira X
Federal n©11.892, de 29 de dezembro de
2008, criou 38 Institutos Federais de Edu-
cacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), distribu-
idos por todo o pais, visando desenvolver um
novo modelo de Educagao Profissional e

]

Geral |

Local da Lixeira  Espaco disponivel
Disco Loc,,, 573 GB

Tecnoldgica re-Brasit. '
Qual das alternativas a seguir contém duas formatacoes Configuracdes do local selecionado
usadas no texto? @ Tamanho personalizado:
Tamanho maximo {MB): 31688
(A) Alinhamento horizontal Justificado e Efeito Tachado *) N&o mover arquivos para a Lixeirs. Remover arquivos

imediatamente quando exduidos.

duplo no texto "no Brasil".

(B) Alinhamento horizontal Esquerda e Efeito Tachado
duplo no texto "no Brasil".

(C) Alinhamento horizontal Esquerda e Efeito Tachado
no texto "no Brasil".

(D) Recuo Especial na primeira linha e Efeito Subli- [ ok || cancelar || apicar | B
nhado no texto "no Brasil".

(E) Recuo Especial na primeira linha e Efeito Sobres- ) .
crito no texto "no Brasil". (A) Somente os arquivos ocultos poderao ser recupe-

rados da lixeira em caso de exclusao.

(B) N&o é possivel excluir arquivos se a lixeira estiver
oculta.

(C) Os arquivos movidos para a lixeira sempre serao
permanentemente excluidos.

(D) A lixeira tera tamanho minimo, correspondendo ao
tamanho de lixeira oculta.

(E) Os arquivos excluidos continuam armazenados
temporariamente, até o usuario optar por exclui-los
permanentemente ou recupera-los.

[¥] Exibir caixa de didlogo de confirmacio de exdusio

EEY O conjunto minimo de recomendacdes de conduta de
uso da rede para usuarios individuais e empresas, que
inclui varios itens sobre a forma de uso do correio
eletronico, é conhecido como

(A) netiqueta.
(B) condunet.
(C) nexnet.

(D) abuse.org.
(E) postura.net.

FT Os arquivos que possuem extensdo .png sdo tratados
de forma padrao no Windows 7 como

(A) documentos compactados.
(B) planilhas eletronicas.

(C) documentos de texto.

(D) imagens.

(E) programas executaveis.
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